WARUNKI GWARANCJI | REKLAMA(]I
na produkty firmy KWADLUX sp. z o.0.

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okresla warunki gwarancji udzielonej przez firme KWADLUX sp. z o.0., z
siedzibg w Dtugotece, ul. Robotnicza 60, 55-095 Dtugoteka, NIP: 8952020675, KRS: 0000457378,
zwang w dalszej czesci ,Gwarantem”, na produkty oswietleniowe marki KWADLUX nabyte przez
Kupujacego.

2. Kupujacym jest podmiot gospodarczy lub publiczny, ktéry nabywajgc produkty Gwaranta na
podstawie dokumentu sprzedazy akceptuje niniejsze Warunki Gwarancji. Przeniesienie praw i
obowigzkéw gwarancyjnych przez Kupujacego na osoby trzecie jest mozliwe jedynie za zgoda
Gwaranta, wyrazong w formie pisemnej.

3. Gwarancja na sprzedane przez Gwaranta produkty obowigzuje na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej.

I1 OKRES | ZAKRES GWARANC(]I

1. Gwarant udziela gwarancji na ponizsze produkty na okres:

a) 60 m-cy - na stupy, wysiegniki i uchwyty Scienne marki KWADLUX wykonane ze stali
ocynkowanej,

b) 36 m-cy - na stupy, wysiegniki i uchwyty scienne marki KWADLUX wykonane ze stali
ocynkowanej i lakierowanej,

c) 36 m-cy - na stupy, wysiegniki i uchwyty scienne marki KWADLUX wykonane z aluminium
lakierowanego,

d) 36 m-cy - na produkty marki KWADLUX,

€) 24 m-cy - na oprawy LED marki KWADLUX.

2. Okres gwarancji jest liczony od daty wystawienia dokumentu sprzedazy.

3. Gwarancja obejmuje:

- wady produktu powstate na etapie produkcyjnym,

- wady bedace skutkiem wad materiatowych,

- wady powstate w wyniku uzycia niewtasciwych materiatéw, ktére ujawnity sie w okresie
obowigzujgcej gwarancji.

4. Gwarancja obowigzuje wytacznie w przypadku spetnienia ponizszych warunkéw:

4.1. wiasciwie przeprowadzony transport, zatadunek i roztadunek oraz przechowywanie produktu,
zgodne z instrukcjg , Postepowanie z towarem” obecng na opakowaniu produktu,

4.2. wiasciwie przeprowadzona instalacja produktu, wykonana przez wykwalifikowany podmiot
dysponujacy personelem z odpowiednimi uprawnieniami,

4.3. wtasciwa eksploatacja zgodna z przeznaczeniem produktu.

5. Uprawnienia gwarancyjne wytgczone sa w przypadkach, gdy:

5.1. produkt zostat poddany nieautoryzowanej naprawie lub modyfikacjom,

5.2. Kupujacy nie posiada dokumentu sprzedazy potwierdzajgcego nabycie produktu od Gwaranta,
5.3. uszkodzenia produktu wystgpity podczas transportu przeprowadzonego przez firme
zewnetrzna,

5.4. uszkodzenia produktu wystgpity podczas roztadunku przeprowadzonego przez firme
zewnetrzng,

5.5. uszkodzenia produktu wystgpity wskutek niewtasciwego montazu produktu,

5.6. wady produktu nastapity w wyniku niewtasciwego napiecia zasilajgcego, przepiec
przekraczajgcych wartosci normatywne, pozaréw, uderzen piorunéw i innych czynnikéw
zewnetrznych,

5.7. wystgpity przebarwienia powtoki lakierniczej bedace wynikiem niewtasciwego
przechowywania.

111 PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ reklamacje w ciagu 14 dni od daty jej wystgpienia. Zgtoszenie
powinno by¢ dokonane droga elektroniczng na adres: biuro@kwadlux.com. Zgtoszenie serwisowe
dostepne jest na stronie www.kwadlux.com lub po kontakcie z Gwarantem. Zgtoszenie nalezy pobra¢,
wypetnic i przesta¢ Gwarantowi.
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2. Po przestaniu Gwarantowi prawidtowo wypetnionego zgtoszenia Gwarant dokonuje rozpatrzenia
reklamacji w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia od Kupujgcego.

3. W okresie rozpatrywania reklamacji Kupujacy jest zobowigzany do uzupetnienia, na prosbe
Gwaranta, wszelkich danych i informacji dotyczgcych reklamowanego produktu, m.in. dokumentacji
fotograficznej, warunkéw posadowienia i uzytkowania produktu, jak réwniez innych niezbednych
dokumentéw. Kupujacy wyraza takze zgode na ewentualna wizje lokalng Gwaranta na miejscu
posadowienia produktu.

4. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji procedura reklamacyjna obejmuje dziatania
przeprowadzone w nastepujgcej kolejnosci:

1) naprawa wadliwego elementu,

2) naprawa catego produktu - jesli naprawa wadliwego elementu jest niemozliwa,

3) wymiana wadliwego elementu,

4) wymiana catego produktu - jesli wymiana wadliwego elementu jest niemozliwa.

5. Dziatania gwarancyjne zostang przeprowadzone w okresie do 30 dni od daty uznania reklamacji, w
siedzibie firmy KWADLUX sp. z 0.0.. W szczegdlnych przypadkach - w miejscu uzgodnionym miedzy
stronami.

6. Okres postepowania reklamacyjnego moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do sprowadzenia
czesci zamiennych.

7. DEMONTAZ | MONTAZ
Organizacja i koszty montazu oraz demontazu reklamowanego produktu pozostajg po stronie
Kupujacego.

8. SERWIS W TERENIE

a) Do czasu przyjazdu pracownikéw serwisu Gwaranta Kupujacy jest zobowigzany do:

- zabezpieczenia produktu, jesli zostat zdemontowany,

- zabezpieczenia dostepu do produktu.

b) W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, iz zgtoszone wady nie podlegajg gwarancji, Gwarant
wystawi na Kupujgcego fakture VAT, rozliczajgcg koszty przejazdu i ustuge pracownikdéw serwisu.

9. SERWIS W SIEDZIBIE GWARANTA

a) Dostarczenie zgtoszonego do reklamacji produktu do siedziby Gwaranta odbywa sie na koszt
Gwaranta.

b) Produkty zgtoszone do reklamacji Kupujacy jest zobowigzany przygotowac do wysyitki w
porozumieniu z pracownikiem Gwaranta obstugujgcym zgtoszenie reklamacyjne.

¢) Reklamacje nieuzasadnione bedg skutkowaty wystawieniem przez Gwaranta faktury VAT na
Kupujacego, rozliczajagcej koszty transportu w obie strony. W wypadku stwierdzenia wad
niekwalifikujgcych sie do naprawy gwarancyjnej, Gwarant uzgadnia z Kupujagcym dalszy tryb
postepowania.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Prawem wifasciwym dla Umowy sprzedazy produktéw oraz Warunkéw gwarancji jest prawo polskie.

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym strate lub utrate
spodziewanych korzysci, poniesione przez Kupujgcego, ktére sg zwigzane ze zgtoszonymi wadami
produktéw lub ich nastepstwami i wynikajg m.in. z montazu/demontazu produktu, jego transportu,
opdznien w terminach odbioru prac budowlanych, wszelkich odszkodowan i kar umownych
naliczonych Kupujgcemu lub osobom trzecim.

3. Niniejszy dokument stanowi dokument gwarancyjny zgodnie z art. 577(2) i art. 577(3) Kodeksu
Cywilnego, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks Cywilny.

4. Wszelkie spory wynikajace z postanowien niniejszych Warunkéw Gwarancji beda rozstrzygane
przez sad witasciwy dla siedziby Gwaranta.
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